
齐心战“疫”，东语学院师生在行动

——东方语言与哲学学院抗“疫”工作纪实

新春伊始，新型冠状病毒感染的肺炎疫情由武汉逐渐蔓延至全国。防控形势

严峻，东方语言与哲学学院迅速响应中央、省、市和学校号召，积极主动投入到

疫情防控战，群防群控、科学应对，全力维护学院平安稳定和师生生命健康，为

打赢疫情防控这场特殊的战役筑起坚强堡垒。

一、防疫措施细化周到

（一）组织架构快速搭建

疫情伊始，学院迅速成立疫情防控领导小组，由党委书记、院长任组长，其

他院领导、院办主任、学办主任为小组成员，负责指导落实学院应对疫情总体工

作，汇总院内疫情信息和防治工作情况，分析学院防控形势，建立并完善疫情防

治责任制，监督院内各项工作的落实情况。

同时成立教职工、学生、外教及留学生三个专项工作小组，负责统计、汇总、

分析与报告师生相关情况，处理防疫过程中出现的各类问题。

（二）日报制度严格落实

学院严格落实日报制度，要求全院师生每日打卡上报健康状况。快速建立学

生信息库进行动态监测，做到不晚报、不漏报、不错报。对涉及特定区域的师生

做到一对一每日跟踪。



（三）“云端办公”形式多样

学院充分利用云端技术积极进行“云办公”，确保防疫工作有条不紊。同时

由三个专项工作小组牵头，带领全院师生及时进行“云战疫”打卡，最大限度发

挥云端优势，确保云端数据库动态实时更新。



二、宣传工作形式多样

（一）点面结合传达讯息

辅导员每日在全院学生微信群、QQ 群中及时传达学校、学院最新消息，由

班长组织本班学生具体落实有关措施，引导大家不传谣、不信谣，确保思想稳定。

同时辅导员与班委合作发布网络推文，鼓励同学们在防疫期间学习、运动两不误。

（二）听线上讲座，促健康心态

2月 6日至 10 日，学办组织全院学生参与心理应激系列讲座（线上），通过

多种方式疏导同学们因疫情产生的忧愁焦虑，帮助同学们调整心态，以健康积极

的心理状态迎接复学。



（三）示范引领，创新方式

辅导员沈霄鹏通过自己的抖音自媒体，发布鼓励

同学们在家多学习运动的视频，用贴近大学生生活的

形式于幽默风趣中提升同学们对于运动的热情。

三、心理辅导实时在线

（一）线上沟通及时疏导

作为全校国际化程度最高的二级学院，目前我院有近七十名学生在日本、韩

国及阿联酋、黎巴嫩等阿拉伯国家留学，学工线与外事工作线实时联动，密切关

注留学学生动态，安抚学生情绪，为学生求学之路保驾护航。

针对一月底至二月底期间，将有近四十名学生结束学业返回国内，辅导员与

这些学生逐个联系，关心学生归国途中的每个细节，切实解决学生的实际困难。



辅导员每日与湖北疫区及温州、台州籍学生保持互动联系，关注学生身体健

康及心理状况。对经济困难学生特别是因疫情产生困难的学生及时伸出援手帮助

他们渡过难关。

（二）先锋引领筑牢“心堤”

学办主任兰大伟、辅导员沈霄鹏老师手持标语，为武汉加油。辅导员杨月燕

老师手写祝福，引导同学们为武汉、为祖国送出属于自己的祝福。通过这些行动

筑牢同学们的“心理堤坝”，引领正确方向的同时提高了同学们的爱国热情。



日语系防疫工作情况

一、及时应对有关外事活动

（一）第一时间停止一切外事活动

疫情发生后，学院领导第一时间联系与我院签署交换留学协议的日本相关高

校，取消了原定 2-3 月访问我院的日本二松学舍大学、四天王寺大学、千叶大学、

福井县研修团及一个国际性学术研讨会。日本关西大学商学部负责人第一时间向

我院发来问候，关心学院师生受疫情影响状况。

（二）第一时间与外教和留学生沟通联系

经确认，学院三名日籍外教现在日本，一名韩国籍外教身在韩国，两位日籍

外教居住在杭州，两名国际留学生分别在韩国和蒙古国。针对在杭外教和留学生，

外事秘书每天联系确认其健康状况，并分别向校国际交流与合作处、国际教育学

院汇报。

（三）跟进疫情发展，密切关注并做好后续工作

由于日本政府决定从 2月 13 日 0 时起将禁止入境的对象从原先的湖北省人

员扩大到浙江省人员，导致日语专业即将赴日交换留学的 17、18 级共 14 名本科

生受影响。学院一方面安抚这些学生的情绪，另一方面及时与日方进行协商，同

时告知同学们做两手准备：先修读校内本专业在线课程，同时关注事态的后续发

展，届时再决定是否继续赴日留学。日语系将密切关注疫情发展动态，及时做好

各种协调和应对工作。

二、积极准备在线教学

（一）第一时间传达教务处相关通知，并分享校教师教学发展中心公众号

上的混合式教学指导等链接。

日语系积极寻求出版社、教材作者等帮助，解决教材缺口问题。此外，日语

系还将此次疫情中出现的相关中日对译词汇分享在东亚研究院等学院网站上，方

便今后教师开展相关教学活动，也方便日语专业学生了解时政。



（二）第一时间联系外教，商讨外教在线教学方案。

由于不少外教不懂中文，很难独立操作教学平台实现在线教学。对此，日语

系紧急联系数位日语水平较好的大四学生，一对一协助外教处理资料上传、熟悉

教学平台等事宜，形成系主任、教学秘书、外教、学生助教的联动机制。此外，

目前身处日本的外教也积极克服电脑和教材不在身边的困难，正用心准备教学材

料。

（三）专任教师纷纷克服困难，积极投入在线教学准备。

一些老师突击学习了数个在线教学辅导视频，努力提升自己的教学水平；有

些老师第一时间网购耳麦、摄像头等教学设备，解决硬件上的后顾之忧。一些专

业核心课程如《基础日语 1》老师还布置了数量较多的寒假作业，帮助学生有效

利用假期从而提升日语水平。

日语系老师自行购买的为在线教学做准备的设备

三、主动参与防疫工作



在此次防疫行动中，日语系学生主动出击，在各个角落发光发热，展现着青

年人和东语学子的担当和力量，筑起抗击疫情的坚固长城。

日语 1702 班陆春兰、沈露怡均为中共党员、学院学生会骨干，积极参加各

自所在街道和社区的防疫工作。她们主要参与了出入车辆牌照登记、出入人员体

温测量、禁止外来人员车辆入内等工作。作为入党积极分子，日语 1802 班苗甜

甜积极投身防疫志愿服务工作，主动参与了所在小区外来人员排查、人员信息登

记及进出人员体温测量等工作。

阿拉伯语系防疫工作情况

一、疫情播报和学生心理引导

疫情爆发以来，阿语系师生通过阿语系微信公众号播报全国各地和国外的最

新疫情消息和抗疫防护措施，提醒师生们和留学海外的学生做好相关预防工作。

第一时间联系并慰问三位湖北籍学生，并且对他们进行心理疏导。



二、线上授课和作业打卡

阿语系及时响应学校、学院号召，积极准备网络授课。目前，学校虽未确定

具体开学时间，但阿语系教师们早已开始制作前三周的教学提纲和课件。

阿语系教师们在 2月 2日收到学校将不早于 3月 2号开学通知后，于 2月 3

号向学生们发布了延期时间内的自学内容。

老师们通过微信小程序“课堂派”进行在线批改作业，并实行师生互动群内

语音打卡跟踪。

开展“一对一帮扶”工作。老师们对基础较弱的学生实行在线辅导，夯实上

学期知识点，要求把上学期周测的考试卷重新打印重做一遍。

对于正在备考阿语四级的大二学生，老师们通过微信群交流沟通并做好心理

疏导工作；各班班长通过群内每日打卡倒计时督促同学们要更自觉自律。



三、通力协作，做好宣传工作

阿语系教师和海外留学学生在武汉疫情爆发后的第一时间就自发组成翻译

后援团，帮助武汉共青团和阿联酋侨胞完成物资善款筹集、翻译和运输工作。系

主任周玲老师帮助阿联酋华侨处理当地不法商人“哄抬援助口罩价格”事件，确

保五万只爱心口罩第一时间运回国内，获迪拜官方书面嘉奖，学院以此撰写的新

闻稿被人民网、钱江晚报、浙江新闻客户端等国家、省市主流媒体报道，极大提

升了学校、学院的社会影响力和知名度。

阿语系官微团队积极开展宣传工作，编译撰写了 6篇有关阿联酋华人侨胞和

阿联酋政府驰援祖国的文章，联合阿拉伯友人共同录制加油视频；编译数篇阿拉

伯友人为中国加油打气的视频和文章。



哲学系防疫工作情况

一、疫情时时通知、学习时时交流

（一）疫情及时传达最为关键

疫情当头，每日各类相关新闻铺天盖地。哲学系老师们自有妙招让哲学专业

师生群不再无聊。老师们每天都会时时在专业大群里发布最新最准确的疫情信

息，叮嘱同学们做好防护工作。与此同时，还会分享如抖音、快手、微视等新媒

体平台中具有趣味性、正能量的抗“疫”小视频，缓解同学们因疫情扩大而产生

的紧张感以及长期待在家中产生的烦闷情绪。

（二）学习讨论也不耽误

哲学系老师们每天都会在专业大群和年级群内与同学们讨论分享新的哲学



知识点以及推荐经典哲学书籍。哲学注重思辨，同学们在群里的讨论十分激烈，

很是热闹，这能使同学们在防疫期间也可以接续学习，获取知识，不断充实同学

们的假期生活，也很好地缓解了同学们因延期开学产生的焦虑情绪。此外，老师

们也利用假期积极准备学习通 app 上的网络教学工作。

二、“哲”里有我、请“疫”勿扰

疫情时时刻刻牵动着亿万国人的心。“岂曰无衣，与子同袍”，在这场没有

硝烟的战“疫”中上阵拼搏的不仅仅是那些白衣天使和最美逆行者们，还有许许

多多的志愿者参与其中，哲学系学生志愿者也用自己的方式助力疫情狙击战。哲

学 1801 班孙膺贺、哲学班 1901 钱滢昕主动参与所在社区防疫工作。他们负责小

区每日的外来人员排查、人员信息登记和进出人员测量体温等工作。总有人为万

家灯火负重前行，哲学系学生志愿者们用实际行动诠释着“行动见证初心”。

师生一心，没有翻不过的山；心手相牵，没有跨不过的坎。东语学院将继续

切实做好疫情防控各项工作，相信在党中央坚强领导下，我们一定能打赢疫情防

控阻击战！

东方语言与哲学学院

2020 年 2 月 12 日
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